Выбор места для проведения презентации

Презентация – один из наиболее распространенных способов продвижения компании. Проведение мероприятия – зачастую дело довольно дорогостоящее, и для того, чтобы мероприятие прошло успешно и использование бюджета было максимально эффективным, подойти к его организации надо крайне ответственно. 

Все чаще компании начинают сталкиваться с довольно низкой отдачей от реализованных мероприятий. И нередко причиной неудачи является неправильный выбор места. Очевидно, что место с плохим качеством обслуживания или не соответствующее концепции мероприятия, может испортить любую, даже самую интересную презентацию. 

Для того, чтобы не ошибиться и сделать удачный выбор места, компании необходимо четко осознавать задачи, которые она ставит при проведении мероприятия. 

Типы презентаций.

В зависимости от этих задач презентации можно разделить на два основных типа.

1. Стандартная презентация.

Подобные презентации устраиваются в том случае, если перед компанией стоит задача – распространить строгую деловую информацию о себе, например, о новых назначениях, о финансовой ситуации в компании и т.п. В данном случае внимание аудитории необходимо привлечь именно к информационной части программы, и яркие, креативные детали будут просто не уместны. Также стандартные презентации организовывают неизвестные, только выходящие на рынок компании. В этом случае организаторы предпочитают не рисковать, поскольку  любой креатив в данном случае может сформировать ложный имидж компании.

2. Концептуальная презентация.

Организуется, когда необходимо усилить интерес со стороны постоянной аудитории, для которой часто проводятся подобные мероприятия. Использовать креативную концепцию можно и для привлечения внимания  новых потребителей, в том числе той «труднодоступной» части аудитории, которая не читает специализированную прессу и не посещает тематические выставки.  И, наконец, если компания хочет приобрести дополнительные каналы коммуникации, скажем, непрофильные СМИ, то без нетрадиционных приемов здесь также не обойтись.

Сюда же можно отнести презентации-шоу, которые проводятся с целью развлечения гостей, и официальная часть в данном случае занимает совсем мало места. Подобные мероприятия проводятся, прежде всего, для поддержания положительного имиджа компании в глазах как ее клиентов и партнеров, так своих собственных сотрудников.

К креативным презентациям можно отнести и выездные мероприятия, которые также проводятся с целью выделиться на фоне конкурентов, привлечь особое внимание целевой аудитории к своей компании. Выездные мероприятия могут продолжаться несколько дней, и обычно сопровождаются активной развлекательной программой (пейнтбол, картинг и т.п.). Такой подход позволяет донести необходимую информацию до адресатов, при этом не сильно их перегружая.

Эти мероприятия хорошо запоминаются и считаются одним из наиболее эффективных.

Типы мест проведения мероприятий.

В зависимости от того, какие задачи ставит перед собой компания, и, соответственно, от того, какой тип презентации она выбирает, места проведения можно  также разделить на два типа: места для стандартных, «строгих» презентаций и места для концептуальных мероприятий. 

1. Места для стандартных мероприятий.

К ним относятся банкетные залы, конференц-залы отелей, бизнес-центров – это заведения с большим опытом проведения различных мероприятий. Плюсы таких мест очевидны: высокий уровень менеджмента, банкетных служб, хорошо обученный персонал, полная техническая оснащенность. Понятно, что качественное обслуживание требует соответствующей оплаты, однако, надо сказать, в данном случае все расходы оправдывают себя за счет сэкономленных времени и нервов, которые обычно тратятся на решение всевозможных организационных проблем. Выбрав такое место, вы можете довериться профессионалам, освободив себя от излишнего вникания во все нюансы, и с большей вероятностью сможете избежать неприятных сюрпризов во время презентации. 

2. Места для концептуальных мероприятий.

У компаний, пресытившихся «обычными», традиционными местами возникает желание попробовать что-нибудь новенькое. И тогда выбор падает на необычные и креативные заведения.

Это могут быть музеи, рестораны, дворцы культуры и другие заведения, стилистика которых вписывается в концепцию мероприятия.  

Основное преимущество таких мест заключается в их неординарности, неизбитости. Большим преимуществом является также отсутствие необходимости изготовлять оформительные материалы. 

Однако при выборе таких мест организаторам часто приходится сталкиваться со слабым уровнем менеджмента. Это связано с нестандартностью задачи, которая ставится перед сотрудниками этих заведений. Ведь если отели и бизнес-центры специализируются на подобных мероприятиях, то рестораны или музеи могут и не справиться с подобной задачей, просто потому что это не их профиль.

Дадим несколько рекомендаций по организации мероприятий в упомянутых местах:

· Бронируйте место заранее.

Особенно это касается таких «ходовых» мест, как отели и бизнес-центры. Их популярность высока, а количество ограничено. В связи с этим можно дать совет - бронировать место не менее чем за месяц – полтора до запланированного мероприятия.  

Это также касается популярных клубов и ресторанов в периоды их наибольшей активности, которые обычно приходятся на предпраздничные дни (например: «горячие» недели перед Новым годом), когда повсюду устраиваются корпоративные вечеринки.

· Заключайте договор с четко прописанными обязанностями обеих сторон.

Необходимо заключить договор с местом проведения, в котором будут четко прописаны ответственности сторон. В случае каких-либо разногласий по ключевым моментам или неисполнения подрядчиками своих обязанностей, вы всегда сможете обратиться к договору.

· Требуйте письменного подтверждения всех принимаемых руководством решений.

           Помимо задач, описанных в договоре, в ходе мероприятия может возникнуть масса деталей, не учтенных в договоре и необходимо добиваться их подтверждения в письменном виде. Этим вы обезопасите себя от непоследовательных действий со стороны руководства заведения. Особенно это касается нетрадиционных мест проведения.

Так, например, в неприятном положении оказались организаторы, выбравшие в качестве места проведения музей, идеально подходивший под креативную концепцию мероприятия. Всего за несколько дней до проведения презентации им было объявлено о невозможности проведения фуршета в помещении с экспонатами, хотя первоначально устная договоренность с руководством о его проведении была. В итоге, все мероприятие оказалось под угрозой срыва. В конце концов, после долгих увещеваний организаторам удалось добиться принятия положительного решения по данному вопросу, однако неприятный осадок от такой непоследовательности в действиях дирекции все-таки остался.

· Не забывайте о контроле.

Хотя данный совет касается в первую очередь «нетрадиционных» мест проведения, однако, выбирая отели или бизнес-центры, отличающиеся своим высококлассным менеджментом, вам также не стоит полностью полагаться на менеджеров заведения и пускать дела на самотек. Все основные шаги по организации мероприятия должны происходить исключительно под вашим контролем.  

· Выходите сразу на первых лиц.

Этот совет касается «нестандартных» мест проведения. Чтобы избежать эффекта «испорченного телефона», и, как следствие, всевозможных организационных накладок, постарайтесь с самого начала контактировать с первыми лицами заведения, обладающими всей необходимой информацией и имеющими право принимать решения. При этом обязательно выясните все возможные способы связи с этими лицами (телефоны – рабочий и мобильный, факс, e-mail), поскольку, как показывает практика, «поймать» руководство подобных заведений на месте бывает весьма непросто. И это, естественно, осложняет работу организаторов, поскольку договариваться об очередной встрече и решать текущие вопросы становится очень проблематично. 

· Заранее проверяйте техническое оборудование.    

В выбранном вами заведении не всегда может быть в наличии все необходимое для презентации звуковое и световое оборудование (проектор, микрофоны, усилители и т.п.). Поэтому необходимо заранее проработать этот вопрос и, при необходимости, сделать заказ оборудования на стороне.

В том случае, если аппаратуру вам все-таки предоставляют, обязательно добейтесь ее тестирования в  вашем присутствии и не полагайтесь на «честное» слово  инженеров,  уверяющих вас в благонадежности техники. Иначе, у вас есть шанс столкнуться с «неожиданными» неисправностями аппаратуры уже на самой презентации.

· Тщательно прорабатывайте меню для фуршета.

В клубах и ресторанах меню может быть очень разнообразным, и, в этом случае, главное – не потеряться в огромном выборе блюд и четко разработать меню, исходя из задач мероприятия.

Что же касается отелей и бизнес-центров, то для них характерны высокие цены на еду и довольно скромный выбор блюд. И поэтому устроить здесь грандиозный банкет без привлечения дополнительных средств и ресурсов вряд ли удастся. 

· Заранее договаривайтесь об оформлении помещений.

Необходимо заранее договориться о том, где можно, а где нельзя вывешивать символику своей фирмы. Так, организаторы должны быть готовы к тому, что в высококлассных отелях и бизнес-центрах им могут не позволить повсюду развешивать флаги и баннеры своей компании, дабы не нарушать стиля помещений. Это может касаться и музеев, где вывешенные баннеры компании могут «не гармонировать с экспозицией музея». 

Была ситуация, когда организаторам, заранее не оговорившим этот момент с  администрацией заведения, пришлось очень оперативно снимать «лишние» материалы буквально за пять минут до прихода гостей.

· Привлекайте к организации мероприятия как можно больше собственного персонала. 

Со стороны компании, организующей мероприятие, должно присутствовать как можно больше народа, готового в любой момент заменить персонал места проведения. Этот совет особенно актуален для «нестандартных» мест, потому что, как уже говорилось, проведение мероприятий – не их профиль.

· Максимально используйте все возможности места.

      Если вы выбрали креативное место для своего мероприятия, то постарайтесь использовать возможности места на все сто процентов. Так, если это музей, то можно устроить небольшую экскурсию по экспонатам, которая позволит занять гостей, пришедших до начала мероприятия. Если это загородный пансионат – вспомните о всевозможных видах отдыха на природе: рыбалка, пейнтбол, лыжи и т.п. Таким образом, ваши гости смогут совместить приятное с полезным: хорошо отдохнуть, и получить всю необходимую информацию. 

      Это основные рекомендации, которые можно дать организаторам презентаций  как в общепринятых, так и в нетрадиционных местах. Список можно продолжать и далее, но главное – помнить: все должно быть под контролем организатора, каждый шаг должен детально продуман и сделан в свое время. И если вы ответственно отнесетесь к выбору места, исходя из задач, стоящих перед компанией, и примете во внимание наши рекомендации, вероятность того, что мероприятие пройдет успешно, несомненно, увеличится. 

Статья опубликована в журнале «Рекламные технологии» №5 (58) 2004 г

